Succesul unei organizatii este asigurat daca angajatii
sunt recrutati si selectionati dupa proceduri adecvate.”

interviu

. ~Alra Sutaru

"Echipa de resurse umane a UTI Group asigura candidatii cei mali
potriviti atat din punctul de vedere al cerintelor fiecarui post, cat si al
compatibilitdtii cu mediul de lucru.“ Monica Campan
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In cadrul UTI Group, profilul candidatului ideal pentru pozitia de
project manager are in vedere: experienta profesionala de minimum
trei ani in domeniul managementului de proiect, studii superioare
tehnice/economice, cursuri si/sau acreditare in metodologia
managementului de proiect, cunoasterea sistemului de asigurare a

calitatii ISO 9001, cunostinte avansate de MS Project si/sau Primavera
Project Planner, abilitati de planificare si organizare.

»» Descrieti, pe scurt, compania
dumneavoastra.

— Infiintatd tn 1990, UTI a crescut de-
a lungul timpului, ajungdnd o com-
panie puternica, de Incredere pentru
partenerii §i clientii sdi. Identitatea
firmei a fost elaboratd pe baza urma-
toarelor cuvinte-cheie: clientul, an-
gajatil, tehnologia. Misiunea companiei

vizia Tehnologia Informatiei si Co-
municatii, Divizia Instalatii si Con-
structii, Divizia Mentenanta si Ad-
ministrare si Divizia Produse - grupul
nostru de firme furnizeaza solutii
integrate la cheie pentru toata gama de
obiective civile, speciale si industriale,
proiectate 1n functie de specificul
obiectivului si de cerintele exprese ale
clientului.

aproximativ 3.600 de angajati, iar media
de varsta este In jur de 36 de ani.

» Apelati Ia serviciile unei agentii
de recrutare? De ce?

— Serviciile de recrutare si selectie pen-
tru intregul grup de firme UTI sunt asi-
gurate la ora actuala de catre Departa-
mentul Resurse Umane, care si-a dez-
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Aura Sutaru sustine cad i-a placut Tntotdeauna sa lucreze cu oameni preocupati de dezvoltare continua

cu firme specializate care asigura, in
urma absolvirii, nivelurile de certificare
in project management ,C“ (Certified
Project Manager) si ,,B“ (Certified Senior
Project Manager) recunoscute interna-
tional.

Demn de mentionat este faptul ca
avem cativa project manageri care sunt
membri ai PMI Romaéania Inca de la
infiintarea acestuia.

,,Obiectivele pot fi revizuite in
functie de performanta persoanei*

; 2 - Noii angajati obiective pentru aceasta rocedurile interne din
0 reprezinta dezvoltarea permanenta in voltat In timp competentele necesare In  Printre principalele responsabﬂltat;l ale beneﬂclazg gleto Satios d}i F; g grupul AR = 707
sensul devenirii unei corporatii inter- 3»» Cati angajati aveti in firma acest domeniu. Prin cunoasterea specifi- unui project manager se numdara partici- perioad de training? ndeplinire este

nationale orientate spre sustinerea ne-
voilor comunitatii.

Prin diviziile sale specializate - Divizia -

Sisteme de Securitate §i Militare, Di-
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dumnevoastra si care este media de
varsta?

— In prezent, UTI are un numir de
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Aura Sutaru, director  de Studii Econonﬂce, ~ foarte dinamic si tot pe
'Resurse Umane I.l1‘l - Facultatea de Economia - atdtde complex”,
Group et ;Industrlei -'argumenteazi Alina
| | et Constructiﬂorsi Sutaru alegerea 1 fﬁcuta.
Aura Sutarueste - Transporturilor ;i Aplicarea cunostimelor
director resurse umane ~detme numeroase - si abilitégilor dobgndite
al UTI Grup i?ncepand ~ acreditari si certiﬂcate - incadrul difeﬂtel6r
cu aprilie 2000, :ﬁm domeniul mana-  formdriln = ©
Anterior, a ocupat : ‘,;gementului resurselor & ,':;';managementul déa 2
functia de manager '_' il ~umane din partea unor_ - resurse umane si m
resurse umane al Axxon nstitutii din strdindtate.  psih .logie, la specjﬂeul
‘Romdnia, jarin ,Am - busine UTEa w5
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activat ca cercetitor cOntinu&, athtcw ofer3 satisfactia cd egti,
principal gr.1ll la - profesionald, cat §i pentru compania la care
aceeasi lnstlm;le, ~ personald, care fac :e?iluerezi, un partener
intre 1984 si 1998 a fost lucruri atlpicegi de ~ strategic §i gestionezi
economistla 23 calitate 2, din diferlte cele mai importante
Acumulatonﬂ - domeniide activitate 51, ~ resurse ale acesteia —
Bucuresti. - mai ales, din aetivitatea  resursele umane¥,
Cét priveste studiﬂe, ~ de business de h'mltﬁ - mai afirmi directorul
Alina Sutarueste ~tehnologie, unde - de resurse umane al
absolventd a Acgdegnlei_ mediu] de lucru este | UTI Grup. |

cului activitatii companiei in ansamblu,
precum si a diferitelor tipuri de proiecte
ce fac parte din activitatea de business,
echipa de resurse umane asigurd candi-
datii cei mai potriviti din punctul de
vedere al cerintelor fiecarui post, cat si
din punctul de vedere al compatibilitatii
cu mediul de lucru. Doar in cazul a 5%
dintre pozitii apelam la serviciile unei a-
gentii specializate, respectiv In cazul unor
pozitii de top management si/sau spe-
cialisti (din domeniul IT, vanzari, finan-
ciar etc.) care au expertizd in domenii
unde fie numarul specialistilor este redus
pe piatd, fie pozitiile presupun acreditari
natlonale si/sau mternauonale speciale.

»» Alegeti un post si descrieti
sarcinile si responsabilitatile. Care
este profilul candidatului ideal
pentru acest post?

— Cea mai mare parte dintre proiectele
noastre sunt foarte complexe si, prin
urmare, solicitd din partea echipelor
competente la fel de complexe. Sa luam,
spre exemplu, cazul unui project mana-
ger. Acesta, In mod normal, pentru a pu-
tea fi parte a unei echipe dedicate unui

proiect cu grad ridicat de complexitate,

are nevoie de experienta practica, dar §i
de cunostinte teoretice solide de project
management. Pentru a asigura aceasta
corespondentd, project managerii din
UTI sunt, cei mai multi dintre ei, acre-
didati sau In curs de acreditare In lucrul
cu metodologiile recunoscute internatio-
nal, respectiv de catre PMI (Project Ma-
nagement Institute) si IPMA (Interna-
tional Project Management Association).

Ca parte integrantd a programului de
training pentru project manageri se des-
fasoara cursuri, organizate in colaborare

parea Impreund cu personalul de vanzari
la negocierile precontractuale cu clien-
tii/subcontractorii si, totodatd, implica-
rea In initierea proiectului si stabilirea
obiectivelor. De asemenea, elaboreaza
planul de proiect, intocmeste si imple-
menteaza sistemele de evaluare si moni-
torizare. In plus, el urmdreste derularea
proiectului Tn concordanta cu planul
intocmit, cu accent pe calitatea produ-
selor livrate, Incadrarea In termene §i in
bugetul de proiect alocat. Mai urmareste
sarcinile contractuale pe timpul deruldrii
proiectului, raporteaza comitetului di-
rector al proiectului orice tendinta de de-
viatie de la planul stabilit, mentioneaza
cauzele si propune masurile de rezolvare,
solutiorieaza problemele ce pot aparea
din situatii neprevazute si replanifica
desfasurarea proiectului si negociaza
noile conditii cu clientul. Un project ma-
nager intocmeste §i documentele finale
de receptie, impuse prin metodologia de
project management §i prin contract, pe
faze si pe proiect, si sustine predarea pro-
duselor si serviciilor la client.

»» Care sunt criteriile de selectie in
procesul de recrutare personal?

— Succesul unei organizatii este asigu-
rat daca angajatii sunt recrutati si selec-
fionati dupa proceduri adecvate. Avand
un numar mai mare de candidati, este
posibila recrutarea acelora care co-
respund cel mai bine cerintelor postului
si care, prin calitatile lor, ofera garantla
performantei.

Criteriile de recrutare folosite in cadrul

grupului nostru de firme sunt: experientd

relevantd intr-un domeniu de activitate
sau In domenii conexe, o serie de com-
petente care asigurd, prin indeplinirea

— Cel nou angajati
beneficiaza de o
perioada de integrare Tn
organizatie si pe post,
care dureaza, de regula,
trei luni pentru pozitiile
de executie si patru luni
pentru cele
manageriale.

In aceastd perioada,

noului angajat i se aloca
un mentor profesional si
un consultant de resurse
umane-care 1l asista pe
toata perioada de
integrare. Tnca de |a

Tnceput, i se seteaza

supervizata pe parcurs
si i se acorda tot
suportul necesar.
Desigur, obiectivele pot
fi revizuite Tn functie de
performanta persoanei,
scopul principal fiind
integrarea cdt mai
rapida Tn activitate a

. persoanei respective.

Tot Tn cadrul acestui
proces intern de
integrare a noului
angajat se organizeaza
training-uri pentru
cunoasterea si
familiarizarea cu

— Care sunt
modalitatile prin care
va motivati angajatii?
— Ca principale forme
de motivare a
angajatilor, suntem
preocupati de aplicarea
unui sistem de
bonusuri, compensatii si
beneficii adaptabil
specificului activitatii
UTI si, ceea

ce consideram noi a fi

-de mare impact ca

motivare a oamenilor -
cheie, implementarea
,Stock options plan®.

lor la un anumit nivel, realizarea cu suc-

ces a responsabilitatilor postului si poten-

tialul de dezvoltare al candidatului.
Pentru a selecta cei mai buni candidati

in vederea testarii si intervievarii se folo-

sesc diferite tipuri de teste, cum ar fi cele
de specialitate, de verificare a nivelului
de cunoastere a unei limbi straine (de re-
guld, limba englezd) sau de utilizare a
diferitelor programe informatice.

» Exista programe de dezvoltare
personala?

— Principala preocupare consta la ora
actuala In asigurarea unui program de
evaluare si promovare interna si prega-
tirea, intr-un cadru formalizat, a ceea ce
numim ,plan de cariera“., Am organizat
cu rezultate bune, desfasurarea unor cen-
tre de dezvoltare profesionala si ele re-
prezinta un obiectiv pentru viitor, Deo-

camdata, acestea se adreseaza, in primul
rand, managerilor, urmand a fi extinse si
la alte pozitii importante din UTI.

ceea ce prweqm @mgxmm &
angajatii dumneavoastra?

— Pentru a-si atinge obiectivele de dez-
voltare a business-ului, grupul nostru si-a

#Propus sa devina in urmatorii ani ,anga-

jator preferat® atat pentru tinerii cu ex
PLJlLlﬂ,d cat QI pentlu abqnlvum xl St~
dentii din anii terminali. In acest sens, de-
ruldm un program intitulat ,Student
UTI" care s-a transpus in practica sub for-
ma unui protocol de colaborare cu Uni-
versitatea Politehnica Bucuresti n baza
cdruia s-au Infiintat laboratoare de cerce-
tare si s-au desfasurat ,stagii pe bune"
aga cum am considerat noi ca este hllgth
tiv sa le denumim.



